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ANDRAGÓGIA:
(2007. szeptember)
Mi is az az andragógia?

(gör. "felnőtt férfi"+"vezetni"): a => felnőttnevelés (=> felnőttoktatás, => felnőttképzés), a felnőttek iskolai és iskolán kívüli nevelésének, oktatásának, képzésének cél- és feladatrendszerét, alapelemeit, folyamatának tv.-szerűségeit és sajátosságait, forma-, módszer- és eszközrendszerét kutató tudomány.
Az andragógia tehát a felnőttképzés tudománya, hagyományos értelemben a neveléstudomány területe. Azért érdemel külön figyelmet, mert
• a felnőtt kialakult, önirányító személyisége miatt a képzés – bár használja a pedagógia eszköztárát is – alapvetően másként viszonyul az oktatás „alanyához”, mint a korábbi életszakaszokban;
• másrészt – és ez talán még fontosabb – korunkban az ismeretek olyan gyorsan változnak, hogy az emberi élet aktív szakaszában többször is (sőt folyamatosan) szükség van a mindennapi ismeretek és a különböző professziók, illetve a szükséges kompetenciák elsajátítására, megújítására, és ezért (esetleg újra) meg kell tanulni. A felnőttek képzéseinek szervezése, az szükséges ismeretek összegyűjtése, rendszerezése (önállóan vagy más szakemberek segítségével), az átadás módjának megválasztása, kialakítása, sőt a képzők képzése szintén az andragógus feladata.

A didaktika fogalmának értelmezése. Oktatáselméleti irányzatok. Andragógiai didaktika. A felnőttkori fejlődés sajátossága, a felnőttkor szakaszai. Gerontológia, gerontagógia.
Didaktika

A nevelés tudománynak az oktatáselméletével és módszertanával foglalkozó ága- oktatástan. 

Oktatás fogalmának történeti változása

1, Tanító: A tudás birtokosa, új birtokosokat teremt. 

2, A tanító a tudás helyének birtokosa, megmondja, hogy hol található a tudás. 

3, Tanító egy tudásmenedzser, megmondja, hogy a megszerzett infóval mit lehet kezdeni.

Új eszközök, technlógiák jelennek meg. Új tanulási attitűdök alakulnak ki. Új szabályozási rendszer jön létre.(oktatási, finanszírozási) A tekintélyelvű pedagógia alkonya.

Kommunikáció forradalmai

Beszéd forradalma (gondolkodás eszköze) - azonos idő és hely 

Írás forradalma - megállapodáson alapuló jelkészlettel dolgozik - tér és idő korlátlan 

Nyomtatás forradalma - írás ipari méretekben - személyiségjegyek eltűnése 

Távközlés forradalma - tér és időkorlátok kiterjesztése 

Informatika forradalma - információszerzés korlátainak megszűnése

Didaktika

Fogalmának értelmezése:

Az emberi magatartás kialakulására ható tényezők.

Szocializáció: a társadalmi szerepekhez való alkalmazkodás folyamata (ösztönös nem tanult) 

Nevelés: tudatos személyiségformáló, fejlesztő tevékenység 

Oktatás: a nevelés értelemre ható eszköze (ismertet, tudást, műveltséget nyújt) 

Elemei: 

Tanulás: tanuló tudatos és aktív tevékenysége 

Tanítás: tanulás feltételeinek megteremtése

Képzés: 

Az oktatásnak a kompetencia elsajátítására irányuló része (nem általános, hanem szaktudást ad)

Didaktika: 

A tanítás -tanulási folyamat (az oktatás) elmélete.
Tartalmazza:

A cél, oktatási tartalom, folyamat leírása 

Szervezeti formák, keretek, módszerek, eszközök meghatározása 

Ismeretek, jártasságok, attitűdök definiálása 

Bírálat, értékelés

Sajátossága: "mozgó célpont"

Oktatáselméleti irányzat

Tudomány előtti elképzelések - Jézus prédikációi, sámánok stb… 

Oktatáselmélet fejlődése 

- Comenius (1592-1670) - "didaktika atyja" - Didactica Magna mit-mivel-hogya-hol? Tanítsunk meg mindenkit mindenre! 

- Rousseau (1712-1778) - Francia felvilágosodás "…vissza a természethez" (ipari forradalom idején) "a gyermek … találja fel"! (a gyarmek tudja mit akar tanulni) 

- Herbart (1776-1841) - érdeklődéselmélet :fenn kell tartani az érdelődést, így az emberek maguktól tanúlnak. Hogyan? (nemcsak a gyerekben van érdeklődés) 

- Willmann ((19832-1922) - kultúr pedagógia - Mit tanítsunk? 3 szintű tudásközvetítés -  alapvető tudásszükségletek - matek, vallás…  készségek tanítása - rajz, ének(járulékos ismeretek - természettan 

- XX.sz-i pszichológai irányzatok fiziológiai és mentális alapok kutatása, ki a tanuló?

Andragógiai didaktika

Van-e didaktikája a felnőttek oktatásának? 
Kétségek:

- Praktikus dolgok vagy általános műveltség 

- Új ismeretek vagy rögzült szokások 

- Tanagyag közlése vagy aktív részvétel 

- Tekintélyelv vagy cserefolyamat 

- Hiba megtorlása vagy engedése

Felnőttoktatás: 

"Az élettapasztalat felidézésének és építésének az elve."

Felnőttség: 

A mindennapi életben a felnövekvést követő életszakaszt jelent s halálig tart. Különböző kultúrák, korszakok, etnikumok, társ.rétegek gyakran máshol vonják meg a határvonalat. A felnőtt állapot különféle típusú jellegzetességek összessége. 

Életkor kritériumok: 

- Naptári életkor, (életév száma,) 

-Anatómiai, biokémiai és fiziológiai életkor (testi növekedés     befejeződése, nemi érettség.) 

- Pszihkus életkor (dinamikus egyensúly, viszonylagos stabilitás.) 

- Szociális életkor (részvétel a munkamegosztásban, anyagi biztonság, párkapcsolat, állampolgári jogok.) 

- Értékrendszer jellemzők (erkölcsi megfontolás és felelősség érzet)

PÖGGLER szerint a felnőtt lét nem állapot, hanem folyamat. A személynek a felnőtt létre való érettsége számos tényező függvénye.    

- Szociális érettség S.Q.skála (EA.Doll) 

- Pszhiosexuális érettség 

- Pályaválasztási érettség

Felnőtt életkor szakaszolása: 

- Levison (1978) 

Gyerekkor és ifjúkor (0-22 év) 

A gyermeki világ elhagyása (17-22 év) 

Korai felnőttkor (17-45 év) 

Ismerkedés a felnőttek világával (11-28 év) 

Döntések (28-33 év) 

Stabilizálódás (33-40 év) 

Középső felnőttkor (40-65 év) 

A múlt újraértékelése, életstruktúra váltás, induviduáció (számos válság) 

Késői felnőttkor (60 felett)

- Solon szerint, aki év- tizedes szakaszokra osztotta fel az emberi életet: 

A 20. életévvel vége tér a gyermek életkor 

30 a fizikai érettség lehetővé teszi a házasságkötést, család alapítást, 

40. évvel kezdődő élet-évtizdeben fejeződik be  a formálódás, 

Az 50. életév a csúcspontra jutás évtizede, 

60. kortól hanyatlanak az erők. 

De rajtuk kívül több neves filozófust foglalkoztatott e téma, mint pl.: Kierekergaart, Sh.Büchler, F.. Pöggeler, (aki szerint az egyik életszakaszból a másikba való átlépés válságokkal jár).

Szocializáció: 

Az a folyamat melynek során a gyermek elsajátítja a társadalmi normákat és értékeket, megtanulja a különböző társ. Szerepekben elvárható viselkedést. A gyermekkorban történik de a felnőtt korban is folytatódik. 

Felnőtt szocializáció: 

Szociális szerepek elsajátítása a modern társadalmakban felgyorsul. Úttörői G.H. Medd, T.Parsonss, O.G. Brin.
A modern társadalmakban fokozódik a szociális és  a földrajzi mobilitás, nagyobb tudás szükséges az egyre fejlődő technikához, heterogénebbé válnak a kultúrák és szubkult. a továbbtanulás mindennapos. A szoc. Tehát nem korlátozódhat a felnövekvés életszakaszára. A demokratikus társadalmakban nélkülözhetetlen a változó világhoz való rugalmas alkalmazkodó képesség. 
A korszerű felnőtt képzésnek épp ebben van óriási szerepe, beleértve itt szakmai, politikai és kult. továbbképzést is. 

Gerontagógia: 

Az időskor és az öregedés társadalomtudományi vizsgálata. Az időskorúak körében folytatandó nevelés elméletével és gyakorlatával foglalkozik, az ezzel kapcsolatos szemlélet fejlesztésére törekszik. Tevékenységi körébe tartozik a gerontagógusok képzése.

A személyiség és egyéniség. A tanuló személyisége. Intelligencia és kreativitás. Nemek közötti különbségek a tanulási folyamatban. 
Személyiség:

Egyén jellemző és megkülönböztethető gondolkodási, érzelmi és viselkedési mintázata, amely meghatározza személye stílusát és azt a módot, ahogy fizikai és társas környezetével kapcsolatba lép. 

- A személyiségnek és egyéniségnek fontos szerepe van a tanulásban 

- Attribúciós hiba a megfigyelésben a megfigyelő nem veszi figyelembe a megfigyelt személy környezetét 

- Konzisztencia paradoxon: kiterjesztjük más élethelyzetekre (Raymond Cottel; Hans Eysenck)

Intelligencia:

Az első sikeres intelligenciatesztet Alfred Binet Fr. pszihológus szerkesztette. Ugyancsak Ő vezette be a mentális kor fogalmát. Binett skálájának módosított változata a Stanford - Binett - teszt vezette be az intelligencia hányados (IQ) fogalmát mint a mentális kor és az életkor (100-al szorzott ) hányadosát. Az intelligencia tesztek eredményeit ma is IQ-ban fejezik ki, de már nem e szerint a képlet szerint számolják. Az int.tesztekben nyújtott teljesítményt megalapozó képességek meghatározásának egyik módszere a faktor analízis. (g).
Az int. kutatás alternatív útja  az informácíófeldolgozási megközelítés.
A hagyományos  intelligenciatesztek jobban előrejelzik az egyetemi eredményeket, mint a későbbi foglalkozási sikereket vagy előremenetelt.

IQ = mentális kor / biológiai kor x 100

1983 H Gerdner: Szerinte van:nyelvi, logikai, zenei, inter és intraperszonális, téri-vizuális IQ is.

Kreativitás

- Konvergens gondolkodás: adott cél elérése irányába halad
1 lehetséges megoldást kereső gondolkodás főleg műszaki hajlamú 

- Divergens gondolkodás: több lehetséges megoldás
alkotó gondolkodás,főleg művészi hajlamú 

A piszihológia egyik fő feladata annak feltárása hogyan járulnak hozzá a genetikai, biológiai tényezők és a környezeti tényező az egyének közötti különbségekhez. 

Nemek közötti különbség

C.A. WERNER: Női sajátosságként említi:

- Erősebb emócionalítás, 

- Jobb nyelvi komm. Képesség, 

- Élesebb megfigyelő képesség, 

- Nagyobb szorgalom, 

- Csekélyebb tehetség az elvont gondolkodásra,

Azt is inkább előítéletként említi, hogy a női értékrend a férfiakénál erősebben irányul a szociális, családi, esztétikai, és erkölcsi, vallási szférákra.

Különbségek:

- Nők: kreativitás, emlékezet, részletek megjegyzése, érzelmi kommunikáció 

- Férfiak: matek, logika, téri orientáció, racionális információcsere

A felnőttek tanulása és tanítása, a tanulás fiziológiája, elméletek, empírikus adatok. A felnőttoktatási, felnőttképzési folyamat szereplői.
A tanulás különböző formáit csak a személyiség többi dimenziójával együtt lehet megítélni. A személyiség pedig csak környezetével való kapcsolataiban. Mind az egyének, mind a társ. tanulási teljesítménye a meglévő koncepciotól és a tanulékonyságtól függ. 
Tanulékonyság pedig a következőktől:

- Motíváció, 

- A tudás hasznosítása, 

- Meglévő tudástól.

Pszichológiai irányzatok a tanulásról

(pszichológiai viselkedés és a mentális folyamatok tudományos tanulmányozása)

Nézőpontjai:

- biológiai 

neurobiológiai folyamatok (legkisebb elem) 

kísérleti lélektan (XIX.sz. Weber és Fechner) 

ingerek-érzetek, Wundt-elementarista

- behaviorista (viselkedés lélektan) 

stinulus (S) - response (R) 

Pavlov - klasszikus kondicionálás 

Skimer - operáns kondicionálás

- kognitív (információ észlelés és emlékezés általi feldolgozás) 

előzmény: Gestalt - alakléletan
Wolfgang, Köhler, Kurt Lewin

- fenomenolóiai (szubjektív tapasztalás, önmegvalósítás) 

Thomas Gordon

- pszichoanalitikus (tudattalan) 

Sigmund Freud

Nézőpontok közötti kapcsolat

Perceptuális rendszerek (tapintás, ízlelés, szaglás, hallás, látás) - érzékelés agyi folyamatok - szenzoros integráció
Tartós emléknyomok kialakulása - a memória

- STM - short term memory 2 STM kapacitás)((George Miller: 7 munkamemória 

- LTM - long term memory


Szerveződés és kategorizáció: a lehorgonyzás és felidézés problémája.

Collins és Quillian féle hálóelmélet: 

Élőlény, állat, növény, madár, veréb, strucc. Ismereteinket egy hierarcikus szervezet jelentéshálóban tároljuk.

Rosch prototipus elmélete: 

Szerinte a kategórizálást nem a definiálható tulajdonságok alapján döntjük el, hanem a hasonlóság alapján.

Motíváció:

Késztetések, melyek a szükségletet csillapító viselkedésre irányulnak.
Csoportjai:

- Túlélési (legerősebbek) biológiai létünkre irányulnak 

- Szociális (társ-i létünk - vágyakozás a közösséghez, család) 

- Kíváncsiság és kompetencia (kíváncsiság - várható hozam nélküli érdeklődés; kompetencia - várható hozam érdekében) 

- Teljesítménymotiváció (kitűnni vágyás a környezetből)

Maslow-féle piramis (motiváció rendszere)

Önmegvalósítás** (kevés képzettségi igény)

Önértékelés** (szakmai)

Szeretet** (család, közösség)

Biztonság*

Fiziológiai szükségletek*

*: alapszükséglet
**: pszichológiai szükséglet

Hatótényezők 2 csoportja: 

- Belső tényezők (alapvető életkori folyamatok) 

- Külső befolyásolása.

A tanulási folyamatokban szerepet játszó belső viselkedés közül legfontosabb a tanulási motíváció.

Sémák szerepe a tanulásban, a tanulás fiziológiája:

- Új infók befogadása 

- Hiányzó infók pótlása 

- Megfelelő infók megtalálása

A sémákba rendeződött tudás jobb, mert a sémák közötti kapcsolat melyből következik az előző három szerep ezáltal a hosszú távú memória jobban működik.

Tanulási képesség felnőtkori változásai

Elemei:

- Kapacitás, 

- Könnyűség, 

- Taratósság, 

- Ösztönözhetőség, 

- Intenzítás.

A felnőtt tanulók problémája a figyelem. A figyelem nemcsak a figyelő személytől, hanem a figyelem tárgyától is függ. Arra figyelünk ami érdekes. De a modern életben nélkülözhetetlen a figyelem megosztása, egyszerre több mindenre kell figyelni. Pl.: előadásokon.
A figyelem romlása a dekoncentráltságben jelenik meg. Míg 30 éves kor alatt 90% a  figyelem 60 éves kor felett már csak 60%.
A figyelmet lehet tudatosan fejleszteni. 
Az ember élete végéig képes a tanulásra, ezt motíválhatja, érdeklődés, érzelem vagy az érdeklődés fejlesztése. 
Az andragógia fontos kérdése a felnőttek emlékezeti kérdése.
Minden tanulás úgy megy végbe, hogy a már ismerthez hozzákötjük a  még ismeretlent és az integrált ismerete együttes struktúráját rögzítjük. 
Nagyon fontos a jó megértés, az ismétlés, és a rögzítés. 
Az ismeretek egy részét fejben kell tárolni ahhoz, hogy egyáltalán tárgya legyen a gondolkodásnak. 
A felnőtt a tanuló számára különösen fontos a felfedező tanulás, mert közel áll a gyakorlatban való tanuláshoz. Felfedezést és az eredetiséget a tanulásban azért becsüljük és fejlesztjük, mert aki csak befogadóként tanul az később nem tud áttérni a tanultak alkotó felhasználásárra, már pedig napjainkban igény az innovatív újító magatartás.

Felnőttoktatási / felnőttképzési folyamat szereplői, A tanuló és az andragógus személyisége, az andragógus pályakép elemei. 
Oktatás, mint a TANULÓ alkalmazkodása

Követelmények→változások a viselkedésben, tevékenységek tartalmak → változások a tudásban,értékelések → változások az érzelmekben.

Oktatás, mint a TANÁR alkalmazkodása

 - A tanuló viselkedése - változások a követelményekben
-  A tanuló tudása - változások a tartalmakban, tevékenységekben
- A tanuló érzelmi, értékrendje 

- Változások az értékelésben

Szereplői: 

Andragógus: 

A felnőtt képzések kezdetben korántsem különböztették meg maguktól a pedegógusoktól, sem a bizonyos eszmék tanítások tényezőitől. 
Kezdeti időszak többségét emberi- baráti motívumok vezérelték, valamifajta profetikus észleletű.
A felnöttoktatók nagy része ma is pedagógiai végzettségű, de mellettük sokan rendelkeznek andragógiai Végzettséggel. 

-- HAUCH 3 féle felfogásmódja: 

- Idealisztikus felfogás (felnött oktató teljes mértékben feladja „tanár-tanítvány viszony hagyományos képletét.) 

- Legalisztikus felfogás: KNOLL: az andr. Az iskolán kívül és iskola utáni intézményes képzési folyamatok kiegészítő stádiumok irányítják. 

- Realisztikus felfogás: a teljes egymás mellé rendeltség is hiearchikus viszonyt legalizáló álláspont.

-- ALHEIT: Úgy fogalmazta, ”a felnőtt oktató legfontosabb sajátos képessége: az emberekben és csoportokban feltárja azt a potenciát, mely kiindulópontjává vált a nagyobb önmeghatározásnak. 

-- GRUBER:

Képesség meghatározott munkafolyamatok megismerése, tervezése, 

Hagyományos „szakértői tudás” kívűl tájékozottság arról, hogy a képzés során mi játszódik le a résztvevőben, milyenek az illetők életfeltelei. 

Résztvevők motívációjának ismerete, 

Képesség arra, hogy a résztvevő jövő respektívát fejezzen ki. 

-- BALSCHEK:  Szerinte a működési terület a képzés tárgya és szintje nem határozza meg egyértelműen a felnőttképzésben közreműködők oktatói viselkedését, hanem ebbe a személyes beállításokat: 
Gyakori típusok: 

- Előadó: akinek szerepfelfogásában dominál saját tudásának következtésben átszármaztatása, 

- Szakértő: akik a tudnivalók elmondásával fontosabbnak tartja a hallgatók kérdéseinek megváltoztatását, álláspontját. 

-Oktató: híven követi a felnővekvő iskoláiban meghonosodott tradíciót, 

-Csoportvezető: mindkettőt a hallgatók kooperatív tanulást i8gyekszik előmozdítani.

Ezeket a hagyományos szereptípusokat újabbak gazdagítják. Pl.: tutor, animátor, tréner.
   Címzettek: 
Elkülönül homogén és heterogén tanulócsoportra.

1, Tanulói múltat kell ide helyezni. AZ iskolás eredményei maradandó hatással vannak a tovább tanulás minden fajtájára . ebből a szempontból a felnőttképzés meglehetősen homogén csoportokat hoz létre. 

2, Nem kevésbé lényeges heterogénítás származik abból, hogy a résztvevők között nagyok a generációs különbségek. 

3, Homogén –heterogén összetétel sok egyéb esetben is felmerülhet. (nemi összetétel) 

4, Csökkenő jelentőségű tényező, hogy a résztvevők falusi, kisvárosi vagy nagyvárosi környezetből érkezett-e. 

A felnőttképzés címzettje elvben bárki lehet, aki az életkori csoportba tartozik.
   Elsőrendű címzettek: 

- Alapműveltésg megszerzésében elmaradott, 

- Megváltozott munkakörülmények, 

- Munkanélküliek, 

- Vezető pozicióba lévők.

Egyes rétegek előtérbe állításába gyakran politikai megfontolások is beletartoznak.
A nevelő társadalom koncepciója, hogy a célszemélyt valahogy rá kell venni arra, hogy tanuljanak, amit számukra előirányoznak. A humanisztikus felfogás tükrében elsőrendű kritérium a szabad választás, a tanulás önkényessége és a személyes szükségleteket kielégítő jelege. 

--W.STRZELEWICZ: foglakozott a felnőtt oktatást gátló körülményekkel:

Temetika meg nem felelőssége, 

Foglalkozások sűrűsége, 

Az oktatók viselkedése, 

Tanulmányi folyamat felépítése, 

Túl nagy követelmény

Mindez a lemorzsolódáshoz vezetnek. 

Az intézményes felnőtt képzés keretei között tanulók csoportokba szerveződnek. Erőteljesebben foglalkoztatja a felnőtt tanulókat, hogy mit tartanak képességeikről a többiek. A csop. Integráció nagy mértékben hat a teljesítményre, szóba jöhet az oktató személyisége, csop. összetétele, tanulási motíváció, a résztvevők szociokult. háttere. 

Az andragógus személyisége, az andragógus pályakép elemei

Az andragógusi tevékenység többé kevésbé professzoinalizálódott, diverzifikálódott. A felnőtt oktatók pedagógiai felkészültségű de andragógiai szakvégzettséggel is rendelkezők. 
A felnőtt képzők 3 féle felfogás módját regisztrálta 

W.HAUCH:

-Idealisztikus felfogás, 

- Legalisztikus felfogás, 

- Realisztikus felfogás. 

Különféle andragógiai típusok - előadó típusú - dominál saját tudásának közvetlen átszármaztatása

- Szakértő: aki a tudnivalók elmondásánál fontosabbnak tartja a hallgatók kérdéseinek megválaszolását. 

- Oktató típus: aki követi a tantervet (tradicionális) 

- Csoport vezető: a hallgatók koopertív tanulását igyekszik előmozdítani, közös probléma megoldást

Az oktatástechnológia rohamos fejlődése, valamint a távoktatási rendszerek kifejlődése nyomán jött létre a médiumok és komputerek specialistájaként  működő  újfajta andragógiai szereptípus.

Az andragógus személyisége, szerepek az oktatói magatartásban:

Ki kell alakítani a tanulás iránti motivációt. 

Teret kell engedni az egyéni különbségeknek 

Az új tudásnak a már meglévőre kell épülnie 

Meg kell nem erősíteni a már tanultakat 

Rendelkezésre kell, hogy álljanak a gyakorlás lehetőségei 

Kezelhető egységekbe kell rendezni a tanulandó anyagot 

Útmutatást kell adni az új válaszok kialakításához 

Az új ismereteknek átláthatóknak kell leniük.

Oktatói szerepek:

Az alkotó mint művész 

Az oktató mint segítő 

Az oktató mint kritikus elemző

Mítoszok

A felnőttek örömmel tanulnak: nem így van 

A felnőttek felismerik saját igényeiket: nem így van, andragógusnak segítenie kell 

A felnőttek képesek a tanulásban saját maguk irányítására: nem így van, szükség van kritikus elemzőre 

A felnőttképzésnek sajátos tanulási stílus van (módszertanilag más): igazságtartalma van 

A felnőtteket másképp kell tanítani: igazságtartalma van 

Az andragógusnak meg kell ismerni a csoportot: ehhez aktív tevékenység szükséges

Andragógus feltétele:

Nyitottság 

Érdeklődés 

Mit szeretne elérni 

Mik a félelmeik 

Miért jött a csoportba

Az oktatás célrendszere, képzési igények feltárása. Az oktatás tartalma, az andragógiai curriculum. 
Célkategóriák és általános társadalmi értékek (Benjamin S. Bloom)

- Melyek a társ. által elfogadott jelenlegi értékek? Az egyes társ-i csoportok értékrendje között milyen eltérések találhatók? Vannak-e az egész társ-ra érvényes alapvető értékek? 

- Az alapvető tár-i értékek közül melyek azok, amelyek ténylegesen az iskolai nevelés-oktatás irányelveinek részét képezhetik? 

- Melyek az alapvető értékek, melyek a társ-i változások során veszélybe kerülnek? Mi az iskola szerepe a megőrzésben? 

- Milyen új értékek jelennek meg a társ-i fejlődés során? Melyeket kell ezek közül kifejleszteni a tanulókban, hogy a jövőben megállják a helyüket?

A taxonómia olyan osztályozási rendszer amelyben pl. az értelmi fejlődés, a gondolkodás szintjeit, hierarchikus, egymás fölé rendelt elvek határozzák meg.

Az oktatási célok osztályozása

Gondolkodási szint:

Ismeret 

Megértés 

Alkalmazás 

Analizis 

Szintézis 

Értékelés

Az érzelmi akarati fejlesztés szentjei

Odafigyelés 

Reagálás 

Értékelés 

Organizáció 

Értékrendet tükröző rés

A pszichomotoros képességek fejlesztési szintjei

Utánzás 

Manipulálás 

Artikuláció 

Automatizáció

Az oktatás célrendszere és tartalma

Tanítási cél: meghatározza, hogy a személyiség milyen változására számíthatunk a folyamat végén 

Tanterv: célrendszer alapján meghatározott, tervszerűen felépített művelődési anyag, tartalom, amely a  tanulók sajátosságainak figyelembe vételével oktatási folyamattá szervezhető 

Curriculum: (latin: körbefutás, folyamatos) a legaprólékosabb, a legjobban kidolgozott tanterv

 Tartalma: 

Célok meghat 

Tantárgyak elrendezése 

Tanítási anyag és eszközszervezés 

Tanulói szükségletek, oktatói képzések 

Ellenőrzés, értékelés 

Minőségbiztosítás

Munkaerőpiac formája

Felmérésen alapuló (munkakör, tevékenységelemzés - DACUM) 

Modulrendszerű 

Rugalmas be és kilépés biztosítása 

Önálló értékelés 

Önálló költségvetés 

Kompetencialapú

A tanulás-tanítás célrendszere

Iskola

Mi lesz a tananyag? 

Hogyan fogják tanulni? 

Milyen szövegből, anyagból? 

Milyen a vizsga?

Képzési igények feltárása

Kik a tanulók? 

Mik a célok? 

Mik a tanulási stratégiák? 

Mik a szükséges erőforrások? 

Mi az értékelés módja?

DACUM módszer: a foglalkozás-elemzés eredményes, gyors, hatékony (és olcsó) módszere. 

DACUM filozófiája: 

- Szakavatott dolgozók bárki másnál jobban képesek leírni / definiálni saját foglalkozásukat 

- Bármely munkakör eredményesen és kielégítően leírható azokkal a feladatokkal, melyeket a foglakozásban sikeres dolgozók teljesítenek 

- Mindegyik feladatból közvetlenül következnek azok az ismeretek és attitűdök, mellyel a dolgozóknak a helyes munkavégzéshez rendelkezniük kell

Operatív elvek

Minden résztvevő egyenrangú 

Önként osztják meg gondolataikat 

Mindenki mindenkihez kapcsolódik 

Negatív kritika helyett építő gondolatokat fogalmaznak meg 

Minden feladat - megállapítást gondosan mérlegelnek 

Nem használnak külső forrásokat 

A megfigyelők nem szólnak bele 

Minden feladat - megállapítás cselekvő igével kezdődik, és megfigyelhető teljesítményt fejez ki

A felnőttoktatás / felnőépttkzés módszertani alapjai. Csoportdinamika, interakció a csoportban. 
Tanítási módszer: 

A tanító és a tanuló célirányos, tervszerű tevékenységei, elvárásai, melyek a tudás elsajátítása révén képességeket fejlesztenek (műveltséget alakítanak ki - magatartásformát változtatnak meg.)

Minden módszer arra szolgál, hogy valamely célt a lehető legbiztonságosabban, legteljesebben és a leggazdaságosabban valósítsunk meg. A módszerek „előírják” a használandó eljárásokat és az eljárások rendjét. 
A „kész” módszerek azt mutatják meg, hogy milyen eljárás sorozat a leggazdaságosabb, melyik vezet a legbiztosabban, a legteljesebb eredményre. 
Bár a tanítási módszerek személytelenek, tanítani is, tanulni is legjobban a magunk módján tudunk.

Tanítási eszköz:
A tananyagot hordozó és közvetítő személy vagy tárgy. 
Egyszerűbb a módszereket az eszközökhöz alkalmazni, mint fordítva. Az eszköz a tanítási tanulási folyamat nehezebben előállítható tényezői. 
Módszercsoportok és módszerfajták:

Mind tudjuk a tanulás célja bizonyos ismeretek és kézségek elsajátítása, bizonyos képességek fejlesztése. A tanítás célja, hogy a tanuló csop. és egyes tanuló megfelelően eredményesen tanuljon, fejlődjön. 

A tanítás módszerei nagyrészt meghatározzák a tanulás módszereit. 

- Az oktató jelöli ki a folyamatban felhasználható tanulási módszerek körét, 

- Tanítási módszereivel mindenkor kivívja a megfelelő tanulási módszer alkalmazását. 

Ez utóbbi többnyire „válasz”, reagálás arra amit a tanár tesz. 
De a tanítás nem csak aktuálisan szól bele a tanulási módszerek megválasztásába, hanem általánosabb módon is: a tanulás tanításával, tanulási szokások kialakításával. 
A hallgató meglévő tanulási kultúrája visszahatnak a tanítás módszereire.

Osztályozás személyi dominancia szerint:

Oktató munkáján alapuló (hagyományos oktatási formák) 

Tanuló munkáján alapuló - individualizált - felsőoktatás, távoktatás 

Oktató és tanuló közös munkáján alapuló (felnőttképzés)

Információhordozó szerint

Beszéd 

Írás 

Eszköz, objektum, ami közvetít

Érzékszervi hatások szerint

- Monoszenzoros (1 érzékszervünkre hat) pl: vizuális, auditív 

- Biszenzoros (több érzékszervre hat egyidejűleg) pl: multimédiás eszközök

MIT - oktatási cél és tartalom
HOGYAN - tanulás-tanítás
HOL  - azonos tér és idő, különböző tér és idő
KI - andragógus
KIT - tanuló

Társas befolyásolás, interakció a csoportban

A csoport több mint egyének közössége.

KNOWLES: kidolgozta az andragógiai „szoc. akciótervet”. Nálunk aktivizáló módszerként használjuk., lényege 4-6 tagú csop-ban észrevételezik vitatják meg az előadáson elhangzottakat. 

Csoportfejlődés szakaszai

Alakulás (forming) 

viharzás (storning) 

normázás (norming) 

működés (performing)

A távtanulás elméleti alapjai, didaktikai sajátosságai.

- Távoktatás = felnőttoktatási, -képzési forma: a hallgató önálló, a hallgató és a nevelő térben, időben elkülönül egymástól, eszközhasználat van (oktatócsomag).

- Holberg: a távoktatás irányított párbeszéd

Távoktatás története:

Elődje a levelező oktatás volt: az 1800-as években kialakul a levelező oktatás, ehhez a levelezést elősegítette a vasút, a posta. Pittman volt az első, aki középfokú levelezéssel próbálkozott, a képzési központból elköltözött diákjait akarta megtartani, nehogy lemaradjanak az anyaggal. Gyorsírást tanít nekik levelező módszerrel. Később főleg diplomaták, kereskedők gyerekei is alkalmazzák ezt a levelezős módszert. Leghamarabb a nyelvoktatás kapcsolódik be, s kezd el így tanítani. Az 1960-as években az Open University is távoktatási módszerrel dolgozott (átfogó előadásokat tartanak, összefoglalják benne a tananyagot). 
Hazánkban a rendszerváltás után jelenik meg, létrejön a Nemzeti Távoktatási Tanács, a Nyitott Szakképzésért közalapítvány. Jelenleg ezt részesítik a munkahelyek a legjobb tanulási módszernek (hatékony, olcsó, nem kell a munkából kimaradni). 

A régebbi levelező oktatás nagyon lazán irányított, gyakran alacsony színvonalú és hatásfokú normáival szemben a távoktatás teljes rendszerében megszervezett és a kellő infrastrukturális feltételekről mindenben gondoskodó képzést jelent. 

A levelező képzésben a hallgatók tanáraiktól személyes találkozásokon kapnak útbaigazításokat, tanulmányi feladatokat, majd lényegében önállóan tanulnak, időnként pedig újabb összejöveteleken tisztázhatják problémáikat, kérhetnek további tanácsokat; egyúttal ilyenkor ellenőrzik tudásukat is. Az sem ritka, hogy az oktatók az ún. konzultációkon átfogó előadásokat tartanak, megkísérlik összefoglalni az anyagot, a hallgatók pedig igyekeznek minél szöveghűbb jegyzeteket készíteni. 

A távoktatás során az oktató intézmény rendszerint postán küldi szét a tananyagot a hallgatóknak, akik a tanulmányaik alapján megoldott feladatokat visszajuttatják, ezeket a szaktanárok értékelik és megjegyzéseikkel látják el, majd újra elküldik a hallgatóknak. A számítástechnika fejlődésével valószínűleg a távoktatás rohamosan fejlődni és változni fog.

A távoktatás / nem – jelenléti oktatás előnyei

A hangsúly a tanuláson van a tanítás helyett 

Az ismeretek kész átadása helyett a feladatmegoldó és problémamegoldó készséget akarja fejleszteni 

A hiba nem negatív jelentőségű (adott lecke után a füzetben önellenőrző kérdések vannak, melyeken ha elérte a minimális pontszámot, tovább léphet a következő leckére). 

Folyamatos aktivitást igényel a tanulótól (folyamatos tanulás, visszajelzés) 

Nincs időbeosztás, órarend 

A tanulás ritmusa igazodhat az egyénhez 

Nincsenek közlekedési és egyéb, járulékos költségek 

Nincs feszültség, szorongás, hisz nincsen a tanulótársakkal kényszerű versengés

A távoktatás / nem – jelenléti oktatás hátrányai

A személyközi kommunikáció és a közös tevékenység hiánya 

A hallgató nem kaphat elég gyorsan személyre szóló visszacsatolást, segítséget 

Folyamatos tanulás (aki nincs hozzászokva, mert mindig csak a vizsgákra tanul, annak ez nehezére fog esni) 

Aprólékos feldolgozás, melyet csak nagyon erős motivációval lehet megcsinálni 

A hallgatónak kell példákat hoznia, s ez időigényes, s önállóságot is igényel 

Jó tanulási technika

„Megoldások”

A távoktatást kellő mértékben kombinálni kell a jelenléti szakaszokkal 

Folyamatosan biztosítania kell az intézménynek a konzultációs lehetőségeket 

A telekommunikációs eszközök igénybevételével életszerűvé tehetik a tanulást

A távoktatás modellje Susanne Grimm nyomán:

OKTATÓ KÖZLEMÉNYEK SEGÉDANYAGOK
( rádió, hang – és videokazetta; számítógép )( írásos )
Információközlés Információ – feldolgozás
             JELENLÉTI SZAKASZOK ( közvetlen oktatás )
A távoktatást egyre kevésbé tekintik pótmegoldásnak, mert így a felnőttképzésben résztvevő hallgatók folyamatosan vagy kis megszakításokkal végezhetik eközben munkájukat, a „rendes korúak” iskolázásában pedig azért, mert a tanulók szétszórtan és alig lakott területeken élnek.

Otto Peters szerint a megoldás a nevelés – oktatás „iparosításában” keresendő. Az oktatásügyben jelentős beruházásokra van szükség és ez megkívánja az oktatók és a hallgatók újszerű felkészültségét. Szerencsére egyébként is erősen terjedőben vannak a magnetofonok, televíziók, videók, számítógépek stb. Egyes szerzők – nem alaptalanul – beszélnek „második alfabetizációról”, mint ezen eszközök kezelésének elsajátításáról.

Desmond J. Keegen szerint a távoktatás 5 lényeges jellemzője

Az oktató és a hallgató elválasztása 

A tananyag tervezésének és előkészítésének sajátos szervezése 

A technikai médiumok kiterjedt használata 

Gondoskodás a kommunikáció kölcsönösségéről 

Csoportos foglalkozások

Az 1969-ben megalapított és 1971 óta  működő nagy-britanniai Open University azzal érte el sikereit, hogy különös gondot fordított a tervezésre. Előzetes iskolázottságtól függetlenül egyetemi végzettséget ad bárki számára, aki a változó időtartamú szakaszokból álló tanulmányi idő alatt bizonyos számú pontot összegyűjt és a vizsgákon megfelel. Az önálló tanulás megkönnyítésére sokfajta gondosan kidolgozott eszközt bocsát hallgatói rendelkezésére. Elsősorban nyomtatott szövegeket; a 80-as évek közepéig mintegy 80 %-ban, melyhez kb. 10% hang - és képanyag járult.  A fennmaradó 10%-ot a csoportban „szemtől szemben” ( face - to - face ) folyó oktatás számára biztosították. Ezek az arányok persze változóak.
Léteznek azonban továbbra is egy-egy eszközcsoportot előnyben részesítő távoktatási formák. Az eszköz-rendszerekkel élő távoktatással szembeállítva, ezeket szinguláris vagy monomediális formáknak is nevezik.

Hanganyagokra alapozott tanfolyamok, melyek túlnyomórészt rádiót és hangkazettákat vesznek igénybe; a konzultációkhoz olykor telefont. Ezeket főleg olyan helyeken alkalmazzák, ahol problémák vannak az írás - olvasással. 

Videóra alapozott tanfolyamok eszköze a televízió, a videokazetta. 

A nyomtatott anyagokra alapozott tanfolyamokat az önművelésnek különféle olvasásos formáitól kell elhatárolnunk, főleg a régebbi elnevezése szerint „magántanulásra szánt könyvek használatától.

Általános metodikai irányelvek

1, Oktatóközlemény – meg kell, hogy feleljen a következő ismérveknek 

Számoljon a hallgatók előképzettségével, sokoldalúan világítsa meg az összefüggéseket 

A tanfolyam szintjétől függő mértékben alakítsa ki a „zártság” és a „nyitottságát” vagyis az oktatóközlemény legyen kerek, egész, de egyszersmind nyisson utat a további tájékozódás és gondolati munka előtt 

A közlemények dolgoztassák meg a képzelőerőt 

Alkossanak a közlemények rendszert, melynek legjobb módja az „oktatócsomag”

2, Az írásos segédanyagok típusai 

- Tanulmányi útmutató a tanulmányok kezdetén írásban rögzíti az általános tudnivalókat 

Megadja a tematikát 

A kötött foglalkozások óratervét, a vizsga - előírásokat 

Ismerteti a szabadon igénybe vehető konzultációs lehetőségeket 

Felsorolja a rendelkezésre álló főbb eszközöket 

Jellemzi az ajánlható tanulási módszereket 

Tanácsokat ad a tanulás megtervezéséhez

- Tanulás-módszertani útmutató 

Célleírás, hogy az egyes célok eléréséhez milyen oktatási anyagok feldolgozása szükséges 

A lényeg kiemelése 

Kiegészítések és aktualitások 

Szemléltető ábrák stb. 

A témaegység tömör összefoglalása 

Kérdések és gyakorló feladatok 

További irodalom ajánlása

- Útmutató az értékeléshez és vizsgához 

Sokszor külön feladatgyűjteményeket, teszteket is kiadnak, közölve a megoldásokat és a hozzájuk vezető gondolatmeneteket, az értékelés kritériumait is.

3, Minél gondosabban kidolgozott írásos segédanyagokhoz jutnak a hallgatók, annál sikeresebben valósulhat meg a távoktatás. Egyesek szerint annál kevésbé van szükség jelenléti szakaszok beiktatására, de ez nem egészen így van. A tanuló-csoportok időnkénti közös tevékenysége és együttléte a tanárral többnyire nélkülözhetetlen.

Hans Günter Haagman kiemeli a távoktatás részévé tett közvetlen oktatás eredményességének feltételeit:

Kis létszámú csoportok 

A dialógust és a vitát kell előtérbe állítani 

A szemléltetés és gyakorlás szét nem küldhető eszközeit maximálisan igénybe kell venni

Magyarországon a szó fenti értelmében még nem terjedt el a távoktatás, de biztosra vehető, hogy egyrészt az időközben bekövetkezett információ technikai „robbanás”, másrészt a felnőttoktatás új expanziója következtében a közel-jövőben kiépítik hazánkban is a valódi távoktatási rendszereket. 
Ettől megkülönböztetjük az ún. nyílt tanulást ( open learning ), mely kevésbé irányított, de ugyancsak technikai médiumok közvetítik. A telefon, a rádió, a televízió, az akusztikus és videokazetták, valamint számítógépek - kezdenek immár besorolódni a nyílt tanulás és a távoktatás eszközei közé.

A tananyag elsajátítása

A tananyag a fokozatosság elve alapján készüljön el (könnyebbtől a nehezebbig) 

A tananyag tartalmazza az elsajátításához szükséges tájékoztatót, értesítőt, melynek érthetőnek, egyértelműnek kell lennie. 

Tapasztalatokra építsék a feladatokat 

A hallgató értékelése szövegesen, lényegre törően történjen meg 

Tanulás közben folyamatos segítsége legyen a hallgatónak (tutor, oktatócsomag)

Az andragógus szerepe a távoktatásban

1, Tananyagfejlesztő (nem feltétlenül főállású)
Feladatai: 

- Tananyag és ehhez útmutató készítése a hallgatóknak 

- Tutoroknak készít útmutatót a tananyag feldolgozásáról, a hallgató kötelességeiről a tananyaggal szemben 

- Elkészíti az értékelő andragógusnak a konkrét feladatok megoldási kulcsokat, s az értékelés alapelvekeit

2, Tutor (főállású) ő vezeti le az egyéni és a csoportos konzultációkat (telefon, levél, Internet).
Ismernie kell: 

- Hallgató előképzettségét, munkáját, a hallgatóra vonatkozó oktatási rendet 

- A vizsgára bocsátás feltételeit 

- A hallgatónak elküldött összes dokumentumot 

- Konzultációk módszereit, adott tárgy összes anyagát, szakirodalmat, a tananyag kritikus kérdéseit, adott tanegység hibajavító (korrekciós) módszereit

3, Tanácsadó andragógus (főállású) elősegíti a kurzusok közötti választást, tehát segít szakot, tantárgyat választani, tanulástechnikai elemzéseket készít minden tanulóról (életútját beviszi a gépbe), s tanulástechnikai fejlesztésében is részt vesz. 

4, Értékelő andragógus (megbízásos, szezonmunka)
Ismernie kell: 

- Hallgatónak készített tananyagot, a neki küldött összes módszertani levelet 

- A tanulási folyamat végén elérendő szintet, a hibajavító lehetőségeket 

- Az értékelés elveit, a feladatok megoldási kulcsait

Oktatási módszerek. Előadás, tanbeszélgetés, inpulzus-módszer szerepjáték. 
Oktatási módszerek

Előadás:  pedagógiai retorika és előadás-technika 

Tanbeszélgetés:  résztvevők, módszer és kíváncsiság 

Impulzus-módszer:  ciklikus természet (pl: nyelvtanfolyam) - elmélet, gyakorlás, értékelés 

Szerepjáték: egy "igazi" játék

A felnőttek tanításának és tanulásának módszerei és eszközei

A pedagógiában és az andragógiában különbséget kell tenni az eszköz és módszer fogalma között. A módszerek és eszközök szoros kapcsolata, kölcsönhatása nyilvánvaló: minden médiumhoz hozzátartóznak bizonyos módszerek, melyek alkalmazása az eszközöket a „célra irányítja”, meghatározza az eszközök felhasználásának legmegfelelőbb eljárásait. Az új médiumok új módszerek kifejlesztésére ösztönöznek, az új módszerek pedig előmozdítják az eszközök megújítását.
Az eszközök a tanítási-tanulási folyamat nehezebben előállítható tényezői. Ámde a legnagyobb fordulatok előidéző eszközöket nem a képzőintézmények készíttetik, hanem ezek „készen” jönnek az oktatás segítségére (miképp a fotó, diapozitív, film, rádió, tv, audio- és videomagnó, számítógép, multimédia). A modern technika gyökeresen átalakítja a tanítás-tanulás módszereit és módszertanát.

Módszercsoportok és módszerfajták:

Természetesen szétválasztható a tanítás és külön a tanulás módszerei.
A tanítás módszerei nagyrészt meghatározzák a tanulás módszereit. Részben aktuálisan:

1, A folyamatot az oktató szervezi és irányítja, ő jelöli ki a folyamatban felhasználható tanulási módszerek körét is, még ha kisebb vagy nagyobb mértékben a hallgatók is beleszólnak mindebbe. 

2, Tanítási módszereivel mindenkor kivívja a megfelelő tanulási módszer alkalmazását.

A tanítás nemcsak aktuálisan szól bele a tanulási módszerek megválasztásába, hanem általánosabb módon is: a tanulás tanításával, tanulási szokások kialakításával.
A módszerek csoportjait elsősorban az oktató szemszögéből vizsgáljuk. A tanítási-tanulási módszerek száma elvileg nem zárt szám, mindig gazdagodik illetve elévül. 

Az egyik elterjedt felosztás a didaktikai feladatok típusaival köti össze az egyes módszerfajtákat. A feladatok folyamatsémája a következő:

1, Motiválás 

2, Ismeretszerzés, ezen belül: 

A hallgatók meglévő tapasztalatainak, ismereteinek, nézeteine4k felidézése 

„kész” új információk, ismeretek megújítása 

Megismerési folyamatok irányítása 

Az új ismeretek, nézetek szembesítése a meglévő tapasztalatokkal, ismeretekkel (megvitatás) 

Rögzítés, begyakorlás 

Alkalmazás

3, Összefoglalás, eredményértékelés.

A feladatok némelyike lehet ugyan külön fázisa is a tanulási folyamatnak, de többnyire nem különülnek el élesen egymástól. A feladatok és módszerek sem állnak a kizárólagos megfelelés viszonyában egymással.  Egyazon feladat megoldására többféle módszer alkalmas, és egyazon módszer különféle feladatok megoldását is szolgálhatja.

A motiválás módszerei 

Problémaállítás, előzetes témavázlat, a hallgatók problémáinak összegyűjtése, dokumentum, irodalmi szemelvény bemutatása, film (videofelvétel) bejátszása a foglalkozások kezdetén, egy-egy munkaszakasz célkitűzésének megjelölése, a gyakorlati felhasználhatóság ecsetelése stb.

A meglévő tapasztalatok ismeretek feltárásának módszerei

A hallgatók csoportos szó-vagy írásbeli kikérdezése, beszélgetés a hallgatói csoporttal vagy néhány vállalkozó-kiválasztott hallgatóval, feladatmegoldás a meglévő tapasztalatok, ismeretek alapján (közösen vagy egyénileg), esetleg tesztek alkalmazásával stb.

A közvetlen tanári ismeretnyújtás módszerei

Monologikus előadás, sokszorosított tanári jegyzet és egyéb szövegek rendelkezésre bocsátása, a tanár által készített egyéb információhordozók bemutatása stb.

A megismerési folyamatok irányításának módszerei

A valóság bizonyos jelenségeinek bemutatása az oktatás színterén vagy külső helyszínen, gépek szerkezetének, alkatrészeinek, működésének megfigyeltetése, szakirodalom olvasztatása és feldolgoztatása, problémaállítás, esettanulmányok, előadás stb.

A „szembesítés” módszerei

Megbeszélés, csoportvita, beszélgetéses előadás stb.

A rögzítés és begyakoroltatás módszerei

Tanári összefoglalás, csoportos összefoglaltatás, hallgatói jegyzetelés, gyakorló feladatok, önálló gyakorlati lehetőség biztosítása, ismétlések stb.

Az alkalmazás módszerei

Alkalmazható feladatok, az esetmódszer bizonyos típusai, önálló hallgatói előadás vagy dolgozat, teszt, stb.

Az eredményértékelés módszerei

Szóbeli kikérdezés (feleltetés, beszámoltatás, beszélgetés), a hallgatói munka megfigyelése, tárgyi produktumok elbírálása, feladatlap, kérdőív alkalmazása, ellenőrző teszt stb.

Kelemen László a következőképpen csoportosítja a módszereket:

1,Szemlélet vagy kép 

Bemutatás(szemléltetés) 

Önálló megfigyelések

2, Szó 

Közlés 

Elbeszélés 

Előadás 

Magyarázat

Megbeszélés (beszélgetés) 

Szövegek (tankönyv) tanulmányozása és írásbeli feladatmegoldások

3, Cselekvéses módszerek

Az aktivitásformák szempontjából osztályozta a módszereket például I.J. Lerner és M. N. Szkatkin.

- Reproduktív módszerek: Ezeket az jellemzi, hogy a tanár kész ismereteket, kész megoldásokat közöl, ill. bemutatja az elsajátítandó tevékenységek mintáit. A szerzők idfe sorolják az előadást, a tankönyvvel végzett munkát, az írásbeli gyakorlatot stb. 

- Problémamegoldó módszerek: A tanárok és a hallgatók együtt járják be az egyes problémák megoldásához vezető utat. Pl,: a tanár bizonyító fejtegetései, egy tudományos felfedezés logikai menetének végigkövetése, stb. 

- Kutatómódszerek: vagy új megismerési feladatok, vagy ismert feladatok új módszerekkel való önállóan tervezett és kivitelezett megoldása. Szervezeti megfigyelések és regisztrálásuk, kísérletek, forrástanulmányok, szövegkritika, adatfelvétel és statisztikai feldolgozás stb.

„Aktív módszerek” és az aktivizálás

A pedagógiában az aktív módszerek és a tanulói aktivitás előtérbe állítása a XX. Sz. elején kibontakozó Ny-európai és amerikai reformmozgalmakhoz kötődik. Különösen felértékelődött ekkor az önkifejező művészeti és a munkaaktivitás, de nemkülönben az önálló problémamegoldó gondolkodás is. ( John Dewey, Georg Kerschen-Steiner és sokan mások) A régi „könyviskolával” szembeállították a „cselekvés iskoláit”, a „munkaiskolákat”, a megmerevítő tradicionalizmussal az állandó önmegújításra képes rugalmasságot.
 
Úttörést jelentett e téren Malcolm S. Knowles munkássága. Ő a „metodikai munkában” mindenekelőtt a szociális akciók célra irányuló szervezését látta és aláhúzta egyrészt az eredményes tanulócsoport-munka külső társadalmi feltételeinek fontosságát, másrészt a belső informális kapcsolatok szerepét. Knowles ezen az alapon kidolgozta az andragógiai „szociális akcióterv” programját ezzel keretet adott a felnőttképzési módszerek újszerű elrendezéséhez. Előrebocsátva, hogy az általa mintegy negyedszázaddal ezelőtt megnevezett különleges nálunk leginkább „aktivizáló módszerek” gyűjtőnéven emlegetett szervezési formák és módszerek különböző elnevezésekkel és folytonosan gyarapodva, módosulva, immár világszerte elterjedt.

Néhány általa alkalmazott Magyarországon is átvett fogalmat értelmeznék:

- „suttogó csoportok módszere”: A plenáris ülés résztvevői rövid időre 4-6 tagú kiscsoportokra válnak szét, megállapodnak bizonyos kérdések felvetésében vagy bizonyos hozzászólásban. 

- „figyelő gárda módszer”: egyes embereket külön felkérnek megadott szempontok szerint figyeljék az előadást, majd szóljanak hozzá. 

- „reakció kerek asztal módszer” lényege 4-5 résztvevő különböző szempontok szerint mérlegeli az előadásban elhangzottakat, majd egyik másik kijelentésre rákérdez. 

- „kerekasztal módszer”: először az összes résztvevő ismerteti az álláspontját valamely vitakérdésben, azután ezeket nyilvánosan esetleg a hallgatóság bekapcsolásával megvitatják.

Veronika Schoisswohl csoportosítása: kikérdező módszer, nem-küzdő és küzdő vitaforma, játékforma.

Maróti Andor: és Sz. Várnagy Marianne az aktivizáló módszereket (kérdező módszerek, vitatechnikák, szimulációs módszerek) 6 pontban ajánlják: 
Az erősíteni kívánt közéleti aktivitás az oktatás-képzés demokratikusabb módja mellett szól

- A hatékonyságot növeli a megfelelő visszacsatolás 

- A személyiség fejlődése tevékenységei során megy végbe 

- A külső aktivitás kiválthatja a belső aktivitást 

- A meggyőzés ily módon a közösség művévé tehető 

- Az aktivizáló módszerek elősegítik a spontán odafigyelést 

Az előadás

Az előadás, mint egy-egy foglalkozás kizárólagos vagy uralkodó módszere leginkább a felnőttoktatásban és az „ismeretterjesztés” keretei között terjedt el.

Ellenvetések az előadással szemben:

Csekély a kapcsolat az előadó és a hallgató között. 

Kedvez az anyag passzív felvételének 

A tananyagot rövidebb idő alatt és tartósabban el lehet sajátítani könyvekből 

A szociális interakciók hiánya gátolja a tanulók vitakézségének és képességének megnyilvánulásait, fejlődését. 

Tanulástechnikailag odavezet az előadás hallgatása, hogy egyidejűleg kényszerül a tanuló a beszédre figyelni, gondolkodni, kiválasztani, hogy mit jegyzeteljen és azt leírni. Ez a „figyelem permanens skizofréniáját” idézi elő. Minél jobb egy előadás, annál kevésbé tanulható.

Előnyei:

Ha az előadás vitatkozáshoz ad információt, akkor a megfontolást is elősegítheti. 

Egy program újonnan felmerülő témájában az anyag bemutatására először az előadás alkalmas. 

A tanulható formában, még nem feldolgozott témák, új kutatási eredmények bemutatására az előadás a legalkalmasabb. 

Az eleven előadás közvetíteni tudja egy érdekes tanár személyes elkötelezettségét. 

Tekintettel tud lenni a specifikus didaktikai célokra, differenciálni tud a különböző célcsoportok között.

A felnőttoktatás legtöbb formájában ma már el is távolodtak az előadás „tiszta” formájától. Kombinálják különféle dialogikus megoldásokkal. Az ún „impulzusmódszer” az előadás és a vita tervszerű váltogatásából áll. Pöggeler és sokan mások a „beszélgetés jellegű” előadást javasolják, mely leginkább problémafelvetéseivel és „nyitottságával” éri el a hallgatók reagálásait. Az ún. konverzatórikus előadás (vagy „parlamentáris módszer”) esetében az előadó előzetesen felhatalmazza a hallgatókat arra, hogy bármely pillanatban közbeszóljanak, megállítsák az előadást, kérdéseket tegyenek fel. Közöljék a megjegyzéseiket.

Az előadások tárgya

Az legyen, amin gondolkodni kell, kulcsot adjon a tények megközelítéséhez és megértéséhez. De az enciklopédikus vagy áttekintő előadás sem feltétlenül kerülendő. Jobb a problémafelvető előadás, mint a pusztán közlő jell. A korszerűnek nevezhető előadói magatartást két szóval jellemzik: flexibilitás (maximális előzetes alkalmazkodást, hajlékonyságot jelent) a variabilitás pedig a szóban és a kifejező értékű viselkedésben megnyilvánuló hallgatói reagálásokhoz való folyamatos alkalmazkodás.

Az előadás menete 

Jellemző rá a rendszerezettség, fontos, hogy jól követhető logikája legyen. A kronológiai elrendezés gyakori lehetőség (nemcsak a történelmi tanulmányok esetében), problémaközpontú felépítés. Az adott témában és adott fokon lehetséges legegyszerűbb szerkezetben és legközérthetőbb nyelven adjuk elő mondanivalónkat. A részismétlések, a lejegyzésre ajánlott adatok és gondolatok kiemelése sok hallgatónak adhat segítséget .A felsőoktatásban ajánlott időtartama: 40-50 perc.

Ne csak szóval 

A szemléltetéssel egybekötött előadás jóval hatékonyabb és kevésbé fárasztó, mint a verbalitásra szorítkozó. Régebben csak kiegészítő szerep jutott a látványnak az oktatásban, ennek megfelelően nevezték sokáig a látványt prezentáló eszközöket „oktatási segédeszközöknek”, ill. sorolták be ebbe a tágabb taneszközcsoportba.

Miért Jó a látvány? - Legrand

- A hallgató előre érzékletes- közvetlenül a receptorokhoz jutatott- bevezetést kap a később szóbelileg kibontott témákhoz. 

- A látvány szükségletet támaszt a jelentés diszkurzív megragadására, amit a verbális elemzés és információ-kiegészítés nyújt 

- Az előzetes képi benyomások a szóbeli kifejtést teljes tartama alatt segítik a megértést.

Az ún. oktatástechnikai eszközök fokozott felhasználása a felnőttképzésben korántsem a megjelenítés és közvetítés megkettőzése: a képek olyan információkat is hordóznak, melyek a kimondható vagy leírható tartalmat meghaladják. Az oktatásban a verbális és ikonikus elemek szétválaszthatatlanul  összefonódnak. 
Oktatástechnikánk - és a felnőttképzésnek különösen a távoktatási formája - az elméletben még kevéssé figyelt fel arra, hogy mindeközben az írott szövegek kezdik visszanyerni már-már elveszettnek hitt szerepüket. 
Az egyoldalúan verbális oktatás korszerűsítésének azonban nem egyetlen útja a megfelelő eszközhasználat. Nem kevésbé fontos, hogy az andragógus tudatosan éljen a nem szóbeli (non-verbális) viselkedés különféle elemeivel. Erre legalkalmasabbak  a ma már széleskörűen alkalmazott rendszerint videotechnikával támogatott komm. fejlesztési tréningek. Emellett körvonalazódik már egy „andragógiai komm.elmélet” is. Ez különösen a munkahelyi, munkaerőpiaci  és munkaoktatási komm. kérdéseit állítja előtérbe. 

Andragógia és kommunikáció

Carl Artur Werner felsőoktatási didaktikájában tárgyalja  nyelv, a beszéd és a „kritikai hallgatás” kérdéseit.:

A gondolatcsere, vagyis a párbeszéd képességének fejlesztése minden felnőttoktatás általános célja. 

A beszélgetés a felnőttoktatás legfontosabb eszköze 

A demokratikus társadalomban az élőbeszéd fontosabb és szükségesebb, mint az írás.

Párbeszédre való képesség fontossága!

A retorikai szemlélet hívei azon a nézeten vannak, hogy a nyelvhasználat módja kimerítően jellemzi az andragógia folyamatokban létrejövő érintkezést, és a helyes beszéd és írás normáinak elsajátíttatása kielégítő cél e téren.
 
Franz Pöggeler szerint is a tudatos, fegyelmezett és célra irányuló beszéd az andragógiai komm. kulcsszerepet játszó eszköze. Ezért nélkülözhetetlen a szakmai továbbképzésben vagy a népfőiskolákon és a politikai pártok által szervezett oktatásban is. 
Lényeges eltérések vannak a pedagógiai és az andragógiai kommunikáció között. Ezek számbavételéhez szétválasztjuk a két egybefüggő problématerületet: a felnőttképzés kommunikáció fejlesztési célkitűzéseit és a felnőttképzésben alkalmazott kommunikáció sajátosságait. Az utóbbiról szólok csak.

1, A pedagógiai kommunikáció túlnyomórészt oktatási intézmények falai között folyik, az andragógiai kommunikáció Pedig rendkívül sokféle helyen és kommunikációs környezetben. 

2, Az andragógiai viszony elvileg szimmetrikus. 

3, A harmadik szembetűnő különbség az, hogy a pedagógiai viszony alanyai, a tanulók csekély kommunikációs tapasztalattal rendelkeznek, többségük naivan nyílt, nyelvi fejlődésük pedig még nincs azon a szinten, hogy árnyaltan, a szituációnak megfelelően nyilatkozzanak meg: ezzel szemben a felnőttek verbalitása kifejlett, rutinos, még ha egyes szociokulturális rétegekbe tartozás esetén csiszolatlanok vagy éppen visszamaradottak is szép számban akadnak közöttük. Non-verbalitásuk erősebb önellenőrzés alatt áll. Mindez jelentősen módosítja a kommunikáció dinamikáját és stílusát, a kölcsönös megértés közlésbeli feltétel-rendszerét. 

4, A felnőtt hallgatók több érdemi kezdeményezésre tartanak igényt és többre is képesek. A felnőttek nagy része teljes jogú partnerviszonyt kíván.

Megbeszélés, vita

Hogy az előadás vagy a megbeszélés illetve vitamódszer-e a hatékonyabb, nem lehet általánosságban megválaszolni.
Franz Pöggeler 4 nagyobb csoportot különített el:

- A megbeszélés információs és tanulási formáit: például az ismerkedési beszélgetést, a tapasztalatcserét, interjút, stb. 

- A küzdőformákat: szabad vitatkozás - diszkusszió -  összecsapás, - disputáció. 

- A játékformákat: például szerepjáték, kvíz. 

- (A felosztásnak egy másik szempontját alkalmazva): a dialógus szociális formái szerint ismerünk pl.: párbeszédet, csoportos megbeszélést, pódiumvitát, fórumot.

Ahány szerző annyi felosztás

A vitavezetői magatartásra az oktató egyénisége nagymértékben rányomja a bélyegét.
A hallgatók ösztönzésének is különböző stílusai vannak: sürgetők és kivárók, általánosságban mozgók (kinek van még észrevétele?) és pontosan körülhatárolt témákra rákérdezők, stb. Az ideális vitavezetői magatartást szokták különféle metaforákkal jellemezni pl.: „a kommunikáció tervezőmérnöke”, „a beszélgetésrendező”, „a karmester”. Az ideális vitavezető tud mérnök módjára tervezni is, de szükség esetén sok mindent fel is ad tervéből, kellő időben előtérbe lép ill. háttérbe vonul, egyszer vezényli a vitát máskor csak figyel rá. Vagyis irányító szerepének és egyéniségének megtartásával igyekszik mindig adekvát módon eljárni.

Az oktatástechnológia rohamos fejlődése, valamint a távoktatási rendszerek kifejlődése nyomán jött létre a médiumok és komputerek specialistájaként  működő  újfajta andragógiai szereptípus. Mindebben további diferenciálódás várható, ami kihívást jelent az andragógus képzés és az andr. kutatás számára is. 

Oktatási médiumok

Írásvetítő és fólia 

Flipchart 

Hangkazetta 

Video 

Számítógép és multimédia 

Internet

A felnőttképzés jogszabályi környezete. A felnőttképzési törvény. A felnőttképzés finanszírozása. 
	Cél: 

Az állampolgárok tanuláshoz való jogának, egész életen át tartó biztosítása. A gazdasági, kulturális és technológiai fejlődés kihívásainak eredményes megfelelése, valamint az életvitel minőségének javítása érdekében.

Hatálya kiterjed: 

1, A felnőttképzésben részt vevő, illetve a felnőttképzéshez kapcsolódó szolgáltatást igénybe vevő felnőttre, 

2, A  bekezdésben meghatározott tevékenységükkel kapcsolatosan a 

- közoktatási intézményekre, 

- szakképző intézményekre, 

- felsőoktatási intézményekre, 

- közhasznú társaságokra, egyesületekre, köztestületekre, alapítványokra, közalapítványokra, továbbá 

- egyéb jogi személyekre, jogi személyiség nélküli gazdasági társaságokra, egyéni 
vállalkozókra, valamint ezek felnőttképzési tevékenység folytatására létrehozott társulásaira.

A felnőttképzés irányítása:

A Kormány a felnőttképzéssel kapcsolatos feladatai körében rendeletben határozza meg

1, A felnőttképzést folytató intézmények és a felnőttképzési programok akkreditációjának; 

2, A felnőttképzési normatív támogatások igénybevételének és a IV. rész szerint támogatott képzést folytató intézménynek az állami támogatással kapcsolatos kötelezettségeinek részletes szabályait. A felnőttképzés ágazati irányítását az oktatási miniszter látja el, és e feladata körében rendeletben határozza meg 

       A felnőttképzést folytató intézmények nyilvántartásba vételének részletes szabályait

A felnőttképzés intézményrendszere:

Az Országos Felnőttképzési Tanács:

Az Országos Felnőttképzési Tanács az oktatási miniszter felnőttképzéssel kapcsolatos feladatainak ellátását segítő, szakmai döntéselőkészítő, véleményező és javaslattevő országos testületeként működik.
Véleményt nyilvánít:

- A felnőttképzést érintő stratégiai kérdésekben, 

- A felnőttképzés-támogatási rendszer elveiről, 

- A felnőttképzést érintő jogszabályok tervezetéről, 

- Az akkreditációs eljárás szabályairól és az akkreditáció szakmai követelményrendszeréről.
(3) értékeli a felnőttképzésben részt vett felnőttek, ezen belül különösen a hátrányos helyzetben lévők elhelyezkedési lehetőségeinek tapasztalatait, és javaslatot tesz a szükséges változtatásokra.

Az OFkT 13 tagból áll. Tagjait a foglalkoztatáspolitikai és munkaügyi miniszter kéri fel 3 évre.
Az elnökét - a tagok közül - az oktatási miniszter kéri fel.
Az ügyrendjét maga állapítja meg.
Az működéséhez szükséges feltételek biztosításáról az oktatási miniszter gondoskodik.

Nemzeti Felnőttképzési Intézet:

Az oktatási miniszter

A felnőttképzési tevékenység szakmai, módszertani fejlesztésére, 

A felnőttképzési fejlesztési feladatok ellátására, 

A felnőttképzésre vonatkozó szakmai dokumentációk létrehozására és folyamatos fejlesztésére, 

A felnőttképzési kutatások és felnőttképzési szakmai szolgáltatások országos összehangolására, valamint, 

A felnőttképzés, a közoktatás, a felsőoktatás, illetve a közművelődés közötti kapcsolat erősítésére, 

A nemzetközi együttműködés, így az Európai Unió tagországainak felnőttképzési intézményeivel történő együttműködés fejlesztésére, 

A Felnőttképzési Akkreditáló Testület titkársági feladatainak ellátására Nemzeti Felnőttképzési Intézetet hoz létre.

A felnőttképzést folytató intézmények akkreditációja:

A felnőttképzési tevékenységet végző intézmények és a felnőttképzési programok akkreditációjának elvégzésére az oktatási miniszter létrehozza a FAT-et azaz a Felnőttképzési Akkrditáló Testületet: A FAT ellenőrzi az akkreditált felnőttképzést folytató intézmények felnőttképzési tevékenységét, és az ellenőrzés eredményéhez képest dönt az akkreditáció visszavonásáról.A FAT független szakmai testület. A FAT-nak legfeljebb 20 tagja lehet. A FAT tagjait a foglalkoztatáspolitikai és munkaügyi miniszter kéri fel 3 éves időtartamra. Szakmai tanácsadó testület: A felnőttképzést folytató intézmény szakmai munkájának, a képzés színvonalának folyamatos biztosítása, a felhasználók igényeinek megfelelő minőség biztosítása érdekében szakmai tanácsadó testülete(ke)t hozhat létre.
 A szakmai tanácsadó testület legalább 5 főből áll. Tagjai az intézmény oktatói, az intézmény fő képzési profiljának megfelelő szakmai testületek, továbbá a munkaadók képviselői. Az éves képzési terv: tartalmazza a tervezett képzéseket, a képzések célcsoportját, a finanszírozás forrásait, a felnőttképzést folytató intézmény által végzett képzésekhez szükséges személyi-tárgyi feltételek biztosításának módját. Az éves képzési tervet a képzésben érdekeltek számára hozzáférhetővé kell tenni. Szakmai tanácsadó testület működése esetén az éves képzési terv teljesüléséről a felnőttképzést folytató intézmény a szakmai tanácsadó testületnek évente köteles beszámolni. A képzési program tartalma és akkreditációja: 16. § (1) Felnőttképzést csak képzési program alapján lehet folytatni.
(2) A képzési program tartalmazza:

- A képzés során megszerezhető kompetenciát, 

- A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételeit, 

- A tervezett képzési időt, 

- A képzés módszereit (egyéni felkészülés, csoportos képzés, távoktatás stb.), 

- A tananyag egységeit (moduljait), azok célját, tartalmát, terjedelmét, 

- A maximális csoportlétszámot, 

- A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírását, 

- A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételeit, 

- A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételeket, ezek biztosításának módját.

Felnőttképzési Támogatások:

A támogatások általános szabályai

A magyar állampolgárságú felnőtt részére nyújtott felnőttképzést az állam támogatja.
 A felnőttképzés támogatásának államháztartási forrásai:

- A központi költségvetés, 

- A szakképzési hozzájárulásnak a felnőttképzésre elszámolható része, 

- A Munkaerőpiaci Alap (a továbbiakban: MPA) foglalkoztatási, fejlesztési és képzési alaprészei, 

- külön jogszabályban meghatározott adókedvezmények.

Felnőttképzési normatív támogatás

Jogszabályi előírás alapján költségvetési támogatásban részesíthető azon felnőttek képzése, akiknek a továbbképzésére a közfeladatok magasabb szintű ellátása érdekében van szükség.

Saját munkavállaló képzésének támogatása

A munkavállaló felnőtt képzését a munkaadó a szakképzési hozzájárulásról és a képzési rendszer fejlesztésének támogatásáról szóló  törvényben meghatározott módon és mértékben támogathatja.
A felnőttképzés, valamint a felnőttképzés technikai feltételei fejlesztésének támogatása
Az iskolarendszeren kívüli felnőttképzés, valamint a felnőttképzés technikai feltételei fejlesztésének a Munkaerőpiaci Alap fejlesztési és képzési alaprészéből történő támogatását a szakképzési hozzájárulásról és a képzési rendszer fejlesztésének támogatásáról szóló törvény tartalmazza.

Személyi jövedelemadó-kedvezmény

A felnőttképzésben résztvevő, a személyi jövedelemadójából adózás után visszaigényelhet az ide vonatkozó rendeletben foglaltak szerint meghatározott összeget, a tandíj illetve más költségeket igazoló az oktatási intézmény által kiállított igazolás alapján.

Statisztikai adatnyilvántartás és -szolgáltatás

A felnőttképzést folytató intézmények e törvény mellékletében meghatározott adatokat tartják nyilván, illetve kezelik azokat. Jogszabályban meghatározott kivételtől eltekintve az adatok harmadik személy számára csak az érintett hozzájárulásával adhatók ki.

A felnőttképzés fogalmi rendszere:

Intézmény-akkreditáció: a felnőttképzési intézményben folytatott képzési (tananyagfejlesztés, oktatás/képzés, értékelés) és felnőttképzési szolgáltató tevékenységnek, az intézmény irányítási és döntési folyamatok szabályozottságának vizsgálata és minőség szempontjából történő hitelesítése. 

Program-akkreditáció: a képzési célnak való megfelelés (különös tekintettel a munkaerő-piaci szükségességre, az életminőség javítására), a megvalósíthatóság, továbbá a képzés tartalmi elemeinek és a pedagógiai/andragógiai követelményeknek való megfelelés vizsgálata és minőség szempontjából történő hitelesítése. 

A nyitott képzés vagy távoktatás formájában szervezett felnőttképzés olyan sajátos információ-technológiai és kommunikációs taneszközök, valamint ismeretátadási-tanulási módszerek használatára épül, amely az oktató és a képzésben részt vevő felnőtt interaktív kapcsolatán és az önálló munkán alapuló képzést tesz lehetővé. Időtartamát, valamint az ismeretátadás és a tanulmányok teljesítése ellenőrzésének formáit a képzésben részt vevő felnőttel kötött felnőttképzési szerződésben a felnőttképzést folytató intézmény határozza meg. 

Általános célú képzés: olyan képzés, amely az általános műveltség növelését célozza, amely hozzájárul a felnőtt személyiségének fejlődéséhez, a társadalmi esélyegyenlőség és az állampolgári kompetencia kialakulásához. 

Felnőtt: felnőttképzésben részt vevő természetes személy, aki külön törvényben meghatározottak szerint tankötelezettségét teljesítette. 

Hátrányos helyzetű felnőtt: olyan felnőtt, akinek valamely szociális, életviteli vagy egyéb okból a képzési lehetőségekhez való hozzáférése állami támogatás nélkül az átlagosnál nehezebben megvalósítható. 

Felnőttképzési tevékenységhez kapcsolódó szolgáltatás formái különösen az előzetes tudásszint felmérés, a pályaorientációs és -korrekciós tanácsadás, a képzési szükségletek felmérése és a képzési tanácsadás, valamint az elhelyezkedési tanácsadás és az álláskeresési technikák oktatása. 

Fogyatékos felnőtt: a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvény 4. § a) pontjában meghatározott fogyatékos személy, amennyiben e törvény alkalmazásában felnőttnek minősül. 

Iskolarendszeren kívüli képzés: olyan képzés, amelynek résztvevői nem állnak a képző intézménnyel tanulói vagy hallgatói jogviszonyban. 

Kompetencia: a felnőttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartási, viselkedési jegyeinek összessége, amely által a személy képes lesz egy meghatározott feladat eredményes teljesítésére. 

Munkanélküli felnőtt: az Flt. 58. § (5) bekezdés d) pontjában meghatározott természetes személy, amennyiben e törvény alkalmazásában felnőttnek minősül. 

Rendszeresen végzett képzésnek minősül a folyamatosan nyújtott képzés, illetve az egy éven belül ismétlődően nyújtott képzés, amennyiben a képzés minimális időtartama 15 óra, és legalább 3 nap.


Értékelés és ellenőrzés a felnőttoktatási /-képzési folyamatban. Minőségbiztosítás a felnőttképzésben. 
	Az értékelés szerves része a tanítás, tanulás folyamatának. A csoportos tanulás folyamataiban többfajta értékelés folyik. 

Funkció szerinti: 

- Diagnosztikus 

- Formatív (folyamatos) 

- Szummatív (beszámolókhoz, vizsgákhoz kötődik)

Az értékelés funkciói a hallgatók szempotjából: 

- Tárgyi-tartalmi információt nyújt, informál (visszajelzést ad a fejlődésről.) 

- Ösztönöz.

Oktató szempontjából: 

- Szubjektív értékelés 

- Kollektív értékelés 

- Vizsgálat.

Az oktató objektivitásra törekszik, de külső határok befolyásolhatják, pl.: igényszint, közvélemény. 

Feladatok

- Objektív feladatok 

- Szubjektív (esszé jellegű)

I, Objektív feladatok 

1, Rövid válasz 

- Kiegészítés a mondat végén legyen 

- Kihagyott hely egyforma legyen 

- Kihagyás ellenére is értelmes legyen 

- Lényeges elem maradjon ki

2, Párosítás 

- Tárgyhalmaz és képhalmaz összefüggéseinek vizsgálata 

- Távoli tárgyhalmaz elemek-könnyű feladat 

- Azonos db (n-1 ismeret, max. teljesítmény) 

- Különböző db (nehezítés)

3, Feleletválasztásos 

- Altenatív: I-H 

a) Előny: gyorsaság 

b) Hátrány: a hamis állítás is rögzül (megoldás, ha a H állítás átalakítása igazzá válik)

- Több választásos 

a) Kérdés vagy kiegészítendő kijelentés

II, Esszé jellegű
- Saját nyelvi kifejezések használata, felidézés - szintű ismeret mérése
- Feltétel: jól megfogalmazott kérdés 

1, Esszé korlátozott terjedelemben: ha előre ismerem az elvárt választ 

2, Esszé terjedelmes: előzetesen nem ismert a válasz

Minőségbiztosítás a felnőttképzésben

Termelő → Fogyasztó

Társasági igény kielégítése (termék vagy szolgáltatás)
Az oktatás, mint különös kategória
Tanítás Tanulás tudás

"A fogyasztás gyártás közben történik" - egyszeri és megismételhetetlen

Minőségmenedzsment

A szállító képes szabályozni azokat a folyamatokat, melyek meghatározzák a termék minőségét.

	


Forrás: vizsgazz.hu (Berzsenyi Dániel Főiskola), feek.pte.hu, Durkó Mátyás
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